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PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DEPREVENCION Y ATENCION A LA SALUD.

En la Ciudad de Chihuahua, siendo las diez horas del dia doce de mayo del afio 2022, reunidos
via remota plataforma zoom, las personas que fueron previamente convocadas para llevar a
cabo la primera sesién extraordinaria del Consejo Directivo del Instituto Municipal de

Prevencion y Atencion a la Salud, conforme el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida y apertura de la Sesién.
2. Lista de asistencia y verificacion de quérum legal. ;
3. Lectura, discusidén, y en su caso aprobacién del orden de dia.

4. Aprobacion de las Reglas de Operacion del Programa “Apoyo para Personas con

Discapacidad Auditiva”. %

PRIMERO. BIENVENIDA Y APERTURA DE LA SESION. En el uso de la voz, la Mtra. Rosa
Maria Hernandez Mufioz, en representacion del residente Municipal, da un breve saludo de

bienvenida a los Consejeros, dando inicio a la sesion.

SEGUNDO. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL.-
Continuando con el desahogo del segundo punto del orden del dia, se procede al pase de

lista, encontrandose presentes:

e Mtra. Rosa Maria Hernandez Mufioz, Directora General del Instituto Municipal de Gy
Prevencion y Atencion a la Salud, quien preside la presente sesidn en representacién 2
S~

del Presidente Municipal.

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y C
ATENCION A LA SALUD CELEBRADA EL DA 12 DE MAYO DE 2022 A LAS 10:00 HORAS.
3
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* Regidora Presidenta de la Comision de Salud del H. Ayuntamiento de Chihuahua,
Maria Guadalupe Borruel Baquera.

e Lic. Manuel Rangel Carrillo, en representacion de la Directora de Desarrollo Humano
y Educacidn.

e Lic. Karla Marisa Cozza Aragdn, en representacion del Director General del DIF
Municipal.

e Ing.JuanJosé Abdo Fierro, Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

e C.P. Lydia Alicia Terrazas Lara, Directora del Instituto Municipal de las Mujeres.

e Mtro. César lvan Ruiz Varela, Subdirector de Salud Mental del Instituto Municipal de
Prevencion y Atencién a la Salud

e Dr. Fernando Salcedo Rios, Subdirector de Promocion y Atencion a la Salud del ()
Instituto Municipal de Prevencion y Atencion a la Salud /X

Mtro. Fernando Israel Ponce Ramirez, Subdirector de Rehabilitacién del Instituto

Municipal de Prevencion y Atencion a la Salud. N

Se declara la existencia del quorum legal, por lo que los acuerdos aqui tomados tendran plena

validez. (\ﬁ

TERCERO. LECTURA, DISCUSION, Y EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DE DiA. %
Toda vez que previamente se dio lectura al orden del dia, se somete a votacion su aprobacion,

la cual se aprueba por unanimidad de los presentes.

CUARTO. - APROBACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “APOYO Q&
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA”. Para desahogar este punto, se E
R
T
ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y %"
ATENCION A LA SALUD CELEBRADA EL DIA 12 DE MAYO DE 2022 A LAS 10:00 HORAS.
)
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comenta a los Consejeros que se les hizo llegar junto con la convocatoria de la presente
sesion, el documento que contiene las Reglas de Operacion del Programa “Apoyo para
Personas con Discapacidad Auditiva”, con el propdsito de que procedieran a su analisis previo
a esta sesion, senalando que es un programa que ya se habia llevado a cabo en anos
anteriores, siendo ahora el IMPAS, el organismo descentralizado de la administracion
municipal el encargado de llevarlo a cabo por conducto de su Subdireccién de Promocion y
Atencion a la Salud, es por eso para cumplir con la normatividad y formalidad debida con
fundamento en los articulos Primero, Segundo, Quinto fraccion Il, séptimo, octavo fracciones
l, I, XIV, del Acuerdo de Creacion del IMPAS y 34 fraccion IV, 64 fraccion | del Reglamento
Interior del IMPAS, somete a votacion el acuerdo mediante el cual se aprueba LAS REGLAS
DE OPERACION DEL PROGRAMA “APOYO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA” lo cual se aprueba por unanimidad de los presentes, solicitando su envio a la

Gaceta Municipal para su publicacion.

CLAUSURA DE LA SESION. Agotando todos los puntos del orden del dia, se da por
clausurada la presente sesidn, siendo las diez horas con veintisiete minutos del dia de su
inicio doce de mayo del aflo dos mil veintidos, agrdeciendo la asistencia de los participantes,

y procediendo a la firma del acta por parte de los intervinientes .-=====———c oo

/2/‘\

MTRA. ROSA MARIA HERNANDEZ MUNOZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION
Y ATENCION A LA SALUD

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y
ATENCION A LA SALUD CELEBRADA EL DiA 12 DE MAYO DE 2022 A LAS 10:00 HORAS.
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PRESIDENTA DE LA COMISJON DE SALUD
/
DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA

| e Ab

6@ JUAXIGSE ABDO FIERRO
DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE.

LIC. MANUEL RANGEL CARRILLO

EN REPRESENTACION DE LA DIRECTORA \Q{
DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION. /] é
J
-3
=
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Gabie.

LIC. KARLA MARISA COZZA ARAGON
EN REPRESENTACION DEL DIRECTOR\GENERAL DEL DIF MUNICIPAL.

MTRO. CESAR IVAN RUIZ VARELA
SUBDIRECTOR DE SALUD MENTAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE PREVENCION-Y ATENCION A LA SALUD

SUBDIRECTOR : . LA SALUD DEL

MUNICIPAL DE PREVENCION Y ATENCION A LA SALUD

\
ESTA HOJA CONTIENE 04 FIRMAS DEL ACTA DE LA P‘RIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRETIVO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE PREVENCION Y ATENCION A LA SALUD CELEBRADA EL DIA 12 DE MAYO DE 2022.

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEIO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y
ATENCION A LA SALUD CELEBRADA EL DiA 12 DE MAYO DE 2022 A LAS 10:00 HORAS.
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ANEXO 1

cagg:i?gea t’r]a!i’:gjo Cﬂ P AS

yresu[tados

FORMATO SOLICITUD DE APOYO FUNCIONAL

Chihuahua, Chih. a de del20
A quien corresponda: Por medio del presente
yo solicito apoyo con

auxiliar auditivo para atender mi discapacidad permanente, adicionalmente le
informo que en el pasado ejercicio fiscal no he recibido apoyo de ninguna institucion
publica de gobierno federal, estatal o municipal para el concepto que solicito en esta
ocasion. Asi mismo en caso de ser apoyado, me comprometo a hacer un buen uso

de los apoyos que me sean otorgados.

Atentamente

Firma del solicitante, madre, padre o tutor
en caso de ser menor de edad.




REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

FUNDAMENTACION

Con fundamento en los articulos los articulos 115 fraccién Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 125 numeral 18, 126 y 138 fraccion X
de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, asi como los articulos 2
fraccion 1V, 8, 11 fraccién XVIII, 28 fraccion IV y 79 del Codigo Municipal para el
Estado de Chihuahua, 1, 2 y 5 fraccion Ill, 8 fracciones | y XIV del Acuerdo
146/2021, mediante el cual se crea el Instituto Municipal de Prevencién y Atencion ™\
a la Salud, este Instituto Municipal de Prevencion y Atencién a la Salud, con el /
objeto de llevar a cabo acciones que le permitan cumplir con el objeto por el cual ‘
fue creado y de asegurar la correcta aplicacion de los recursos, tiene a bien emitir
las siguientes reglas de operacion para el “Programa de Apoyo para Personas con
Discapacidad Auditiva”.

e

Antecedentes

Que el Instituto Municipal de Prevencion y Atencion a la Salud (IMPAS) es una
entidad ejecutora de la prevencién y la atencion a la salud en el municipio de
Chihuahua y tiene como objetivos la promocion de ella, la prestacion de servicios_
en ese campo, el incremento de la interrelacion sistematica de acciones que en Ia
materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion
de las demas acciones establecidas las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO |
Disposiciones Preliminares
Objeto de las reglas de Operacién

Articulo 1. Las siguientes Reglas de Operacion indican a las y los usuarios con
discapacidad auditiva permanente como tener acceso al programa.

Objetivo del Programa

Articulo 2. El Programa de apoyo para personas con Discapacidad auditiva tiene
como objeto adaptar auxiliares auditivos personalizados, para mejorar la calidad de
vida y auditiva de las personas con diversas Hipoacusias, ya sean Leves, Medianas,
Severas y Profundas de escasos recursos que habiten en el Municipio de
Chihuahua.



Glosario de Términos

Articulo 3. Para efectos de las presentes Reglas, se entendera por:

. Area Audiolégica: Espacio para evaluacion de la funcion auditiva

Il. Discapacidad Auditiva: Disminucion y/o ausencia de la capacidad auditiva.

I1l. Discapacidad Sensorial. Es la deficiencia estructural o funcional de los érganos
de la vision, audicion, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones
asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone
el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

IV. Hipoacusia: Disminucién de la agudeza auditiva.
V. IMPAS: Instituto Municipal de Prevencién y Atencion a la Salud.
VI. Programa: Programa de apoyo para personas con Discapacidad Auditiva.

VII. Solicitante: Persona con Discapacidad Auditiva y/o sus familias que, con apego
a los presentes Reglas, acrediten encontrarse en un estado de necesidad derivado
de la situacion de precariedad en la que se encuentran o de alguna contingencia
ajena a su voluntad.

VIII. Estudio socioeconémico: Investigacion que implica una entrevista, aplicando
una metodologia para identificar aspectos relevantes de una persona enfocados a:
salud, condicion econdmica, localizacién, tipo de vivienda, entre otros, se
complementa con evidencia documental, asi como de visita domiciliaria (en caso de
ser necesaria) que permite evaluar si la persona es sujeto o no a la asistencia social.

IX. Expediente: Conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente,
que puede estar integrado por documentos escritos, graficos, imagenolégicos,
electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, dpticos, magneto-6pticos y de otras
tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos del
proceso de la atencion médica, las diversas intervenciones del personal del area de
la salud, asi como describir el estado de salud del paciente; ademas de incluir en
su caso, datos acerca del bienestar fisico, mental y social del mismo (NOM 004-
SSA3-2012, Del expediente clinico), elaborado por el personal de salud y
resguardado en el Archivo de la subdireccion de Promocion y atencion a la salud
del IMPAS. Instrumento de gran relevancia para la materializacién del derecho a la
proteccion de la salud.




Esta integrado por:

a) Documentacién requerida a los beneficiarios (Articulo 6 de estas reglas de
operacion, fraccion Il, lll y V).

b) Preconsuita.

c) Notas de consulta médica.

d) Notas de evolucion de terapia.

e) Acta o recibo de entrega de apoyo, en caso de ser beneficiario de programa de
apoyos funcionales.

X. Personas en situacion de vulnerabilidad: Aquellas que por diversas
circunstancias se encuentran imposibilitadas para superar los efectos adversos
causados por factores o eventos naturales, de salud, econémicos, culturales o
sociales.

Poblaciéon Objetivo

Articulo 4. El programa esta dirigido a poblacién de escasos recursos econdémicos,
que residan en el Municipio de Chihuahua y que presenten discapacidad auditiva
en forma permanente.

Metas del Programa

Articulo 5. Para el afio 2022 se adaptaran 50 auxiliares auditivos (un aparato por
beneficiaria/o) los cuales seran distribuidos entre las personas que cumplan los
requisitos del programa descritos en estas reglas de operacion.

Proceso de solicitud

La persona solicitante, debera acudir a las oficinas de IMPAS ubicadas en calle
cuarta # 2007, colonia centro, de esta ciudad Capital, llenar debidamente una
solicitud (anexo 1) y firmarla.

CAPIiTULO Il
Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso

Articulo 6. La persona con discapacidad auditiva que solicite atencién, debera
hacerlo por escrito llenado la solicitud (anexo1) en las oficinas del IMPAS ubicadas
en calle cuarta #2007 de la colonia centro de esta ciudad.




Una vez solicitado el apoyo, pasara con personal médico para la realizaciéon de su
historia clinica médica, apertura de expediente clinico y posterior se informara al
solicitante la direccion de donde se le realizara la valoracién audiolégica.

Se podran solicitar requisitos o visualizar informacién en la pagina del gobierno
municipal de Chihuahua www.municipiochihuahua.gob.mx , asi como la pagina de
Facebook del Instituto Municipal de Prevencion y Atencion a la Salud IMPAS

El Area Audiolégica sera encargada de realizar los estudios necesarios para la

complementacion del expediente clinico, el cual sera integrado por el personal

Especialista en Audiologia, quien indicara, si el paciente requiere la adaptacién de

auxiliares auditivos, de ser asi, el personal responsable del Area Audioldgica le dara

el seguimiento puntual del caso hasta concluir con su proceso de adaptacion y ~

consultas subsecuentes de seguimiento y deberan tener los siguientes requisitos: %
vl

I. Expediente Clinico: De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012 del expediente clinico, el cual debera presentarse completo para la adaptacion
de auxiliar auditivo que incluye: Historia clinica médica, audiolégica, estudios de
gabinete que pueden ser (potenciales evocados auditivos, audiometrias, etc.),
dichos estudios deben contar con su diagnéstico y tratamiento firmados por
especialista médico.

ll. Estudio Socioecondmico, elaborado y firmado por personal de trabajo Social
incluyendo visita domiciliaria en caso de ser necesario.

(INE, Pasaporte; INAPAM, etc.) no contenga CURP.
Identificacion Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte; INAPAM, etc.)

Comprobante domicilio con vigencia no mayor a 3 meses de antigiiedad (no es
necesario este a nombre del beneficiario)

Ill. CURP o Acta de Nacimiento, en caso de que la Identificacion Oficial vigente \é',
En caso de ser menor de edad anexar copia de identificacion oficial del tutor. %l
IV. Carta responsiva del padre ¢ tutor de autorizacion para la adaptacion de los
auxiliares auditivos, la cual compromete a la familia a dar mantenimiento al equipo @

¥
y el seguimiento clinico-social al paciente.

V. Todos los expedientes clinicos de las y los pacientes atendidos y beneficiados
con auxiliares auditivos se encontraran bajo resguardo de la Subdireccién de
Promocion y Atencion a la Salud del IMPAS.

CAPITULO Il

Derechos, Obligaciones y Sanciones de las partes para el otorgamien
Apoyos



Derechos
Articulo 9. Derechos del beneficiario:

I. Derecho a recibir por parte del area de Audiologia y personal del IMPAS, un trato
digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacion en los términos de la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; ya que se determina que por
ningln motivo se debera condicionar o sancionar este hecho.

Il. Derecho a que se proteja la privacidad de sus datos personales, conforme lo
sefala la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.

Ill. La persona beneficiaria tendra derecho al reconocimiento de su condicion de
vulnerabilidad por medio del estudio socioecondmico, para ello estara obligado a
proporcionar informacion veridica que le sea requerida, de lo contrario, no sera
elegible.

IV. En caso de ser necesario realizar una visita domiciliaria por parte del personal
de Trabajo social del IMPAS, la misma se llevara a cabo previa cita con el solicitante,
para verificacion de la documentacién ya proporcionada, el beneficiario debera
permitir el acceso del personal de Trabajo Social a su hogar.

Articulo 10. Obligaciones, sanciones e inspecciones

Obligaciones del beneficiario:
I. Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

A. Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacion para
poder acceder al apoyo correspondiente.

B. Proporcionar en forma clara, al momento del estudio socioeconémico, su
domicilio, numero telefénico fijo o movil o los demas datos que sean
necesarios para su localizacion.

C. Utilizar el apoyo recibido para beneficio personal y bajo ninguna circunstancia
enajenarlo, venderlo o cederlo a tercero.

Sanciones:

A. Se suspendera el apoyo en el que se detecte que existid manipulacién o
falsedad en la informacién proporcionada.

B. Se suspenderd aquel apoyo en el que se detecte que existe duplicidad,
conforme a las reglas vigentes.

.
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Restricciones:

1. No procederan aquellas solicitudes de atencién médica en el extranjero en alguna
institucion particular.

2. No procederan aquellas solicitudes si la candidata/o a beneficiario cuenta con
seguridad social y la atencién se encuentra cubierta por su servicio médico.

3. No procederan aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos previstos
en las presentes reglas de operacion.

5. No procederan aquellas solicitudes cuando del estudio socioeconémico se
advierta que cuenta con los recursos economicos suficientes para sufragar sus
necesidades.

6. El apoyo previsto en las presentes reglas de operacion, se encuentra sujeto a la
suficiencia presupuestal asignada para el gjercicio fiscal 2022.

SN

COMPROBACION DE ENTREGA DE APOYO *

La documentacién para acreditar la entrega- recepcion a favor de los beneficios se
realizara mediante la firma del recibo por los apoyos efectivamente recibidos. Misma
que se entregara al finalizar el tramite con el personal de trabajo social, y dicha
comprobacioén se quedara en resguardo en el expediente del beneficiario.

REVISION Y SEGUIMIENTO.

El IMPAS, a través de la Subdireccion de Promocién y atencion a la salud, realizara
el seguimiento del presente programa y en el supuesto de detectar alguna anomalia,
se procedera a la denuncia e investigacion correspondiente, ante las instancias
fiscalizadoras autorizadas. Lo anterior, sin prejuicio de las sanciones de caracter
administrativo, penal o de cualquier otra naturaleza que eventualmente se llegaran
a imponer a los responsables de las anomalias detectadas.

EVALUACION
77
La auditoria interna se podra realiza a través de la coordinacion de administracion /

del IMPAS, y el seguimiento se realizara mediante el monitoreo y evaluacion de las
comprobaciones de entrega de apoyos.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano podra presentar quejas o denuncias derivadas de la ejecucion
del presente Programa, de manera personal o por escrito, en la DireccionrGeneral




del IMPAS, ubicada en la calle Francisco Javier Mina # 408, de la colonia Centro en
esta ciudad de Chihuahua, Chihuahua, con un horario de atencion de 8:30 a 16:00
hrs. de lunes a viernes.

VIGENCIA

Las presentes reglas de operacion, entraran en vigor el dia de su aprobacién por el
Consejo Directivo del IMPAS.

AREA ENCARGADA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
La subdireccién de promocion y atencion a la salud del IMPAS
INDICADOR DE MONITOREO

Porcentaje de personas con discapacidad auditiva detectadas, que solicitaron el
apoyo y que cumplieron los requisitos plasmados en estas reglas de operacion,
beneficiadas con auxiliares auditivos, para fomentar su inclusién social, familiar,
educativa y/o laboral.

SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTAS REGLAS DE OPERACION

Cualquier punto no previsto en el presente documento seré revisado y validado por
la o él titular de la Direccion General del Instituto Municipal de Prevencién y Atencién
ala Salud en conjunto con él o la Titular de la Subdireccién de Promocion y Atencion
a la Salud. Los acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentados en
documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

Las presentes Reglas de Operacion fueron aprobadas por el Consejo Directivo del
Instituto Municipal de Prevencion y Atencién a la Salud el dia 12 de mayo de 2022.

S~

MTRA. ROSA WARIA HERNANDEZ MUNOZ _
DIRECTOR GENERAL DEY/INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION
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